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ATTEKINTES

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdésag) 2022. marcius 31-én
kozzétette beszamoldjat a 2021. évi tevékenységérdl. A Hatdsag szémara a 2022-es év jelenti megalakuldsanak
10. évforduldjat, ennek keretében a beszamold tartalmazza a Hatdsag elsé tiz évének tapasztalatairdl szolo,
feladat- és hataskorének fejlodését, valtozasait attekintd részletes elemzést.

A Hatdsag az els6 tiz évének tapasztalatairdl szl attekintés mellett rogziti toébbek k6zott miikodésének
statisztikai adatait, adatvédelmi Ugyek tekintetében kitér az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) hatalya ala tartozd tigyekben hozott fontosabb hatarozatokra, a Hatdsag altal kibocsatott ajanlasokra,
az adatvédelmi tisztviselok éves konferenciajan elhangzott kérdésekre és valaszokra, a koronavirussal
kapcsolatos adatkezelések miatt lefolytatott eljardsokra, tajékoztatdkra, valamint a jelentds adatvédelmi
incidensekre. Emellett ismertetésre keriilnek a blinlild6zési, honvédelmi és nemzetbiztonsagi célil adatkezeléssel
kapcsolatos eljarasok, az informaciészabadsag, valamint titokfelligyelet teriiletét érint6 (igyek, végezetiil
Osszefoglalva a Hatdsag peres Ugyeit, jogalkotassal kapcsolatos tevékenységét, egylittm(ikodését az Eurdpai
Unid tarshatosagaival és nemzetkozi tigyeket, kitérve a Hatdsag részvételére az adatvédelmi hatdésagok kozos
felligyeleti tevékenységében, valamint a Hatdsag projektjeire.

Elismerve a Hatdsag beszamoldjanak részletességét, célunk csupan rovid Gsszefoglald kivonatot nyujtani a
kovetkezOkben.

Forras és tovabbi informaciok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdag beszamoldja a 2021. évi tevékenységérdl:
https://naih.hu/eves-beszamolok?download=507:naih-beszamolo-a-2021-evi-tevekenysegrol

1. A HATOSAG ELSO 10 EVE SZAMOKBAN

Egy allamigazgatasi szerv miikodésének hosszabb tavu attekintéséhez és mérhetové tételéhez elengedhetetlen
megvizsgalni a kezelt (igyszamot, a létrehozott szakmai ,eredményterméket”, illetve annak hazai és nemzetkozi
megitélését. A keletkezett tigyiratok szama jo kiinduldsi alapot adhat a tovabbi elemzéshez, illetve az elmult tiz
év tendenciainak attekintéséhez.

OSSZES IKTATOTT UJ UGYIRAT

9 000
8 000

7000
6 000
5000
4 000
3000
2 000
1000

0
2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0sszEs U) UGY | 3008 3280 3030 7594 6803 6273 6411 6823 7251 8064



https://naih.hu/hirek/501-elerheto-a-hatosag-2021-evi-beszamoloja
https://naih.hu/eves-beszamolok?download=507:naih-beszamolo-a-2021-evi-tevekenysegrol

(Forras: NAIH éves beszamol6 a 2021. évi tevékenységrdl, 19. oldal)

A Hatdsadg tevékenységének elmult tiz évét ,lgyirat” mér6szam szerint attekintve megallapithatd, hogy
Osszességében folyamatosan emelkedik a hataskorbe tartozé érdemi (igyiratok szama.

A GDPR kotelez6 alkalmazasabol fakaddan megsziint az adatvédelmi nyilvantartas, ugyanakkor a Hatdsag szintén
sajat fejlesztési er6forrasait bevonva hozta létre az adatvédelmi tisztviselOk nyilvantartasat. A kovetkez6 abra a
két nyilvantartasban kezelt adatokat szemlélteti az elmult tiz év vonatkozasaban:
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(Forras: NAIH éves beszamold a 2021. évi tevékenységrél, 22. oldal)

Erdekességként régzitendd, hogy a 2012-ben kijeldlt Szilagyi Erzsébet fasori székhely feltjitasa 2016-
ban ért véget. A feladatok névekedésével, az allomanyi létszam is emelkedett a kezdeti 59 férél 100
fo folé, a székhelyvaltas lehetdsége 2019-ben kdrvonalazddott és 2020. év végén valdsulhatott meg.
A Falk Miksa utcaba torténd koltozéssel hosszu tavon megoldddott a Hatdsag miikddéséhez sziikséges

megfelelé munkakdrnyezet biztositasa.

2. A HATOSAG MUKODESENEK STATISZTIKAI ADATAI

A Hatosag elektronikus iratkezel6 rendszerében a 2021. évben 8271 (j ligy iktatasa, és 7440 (gy el6szignalasa
tortént meg. A kordbbi évekrdl athizddo ligyekkel (1591) egylitt, az idei évben a hatdsag elétt 9872 (igy volt
folyamatban. Adatvédelem terén vizsgalati eljarasok, hatdsagi eljarasok megoszlasa:




Vizsgalati eljarasok 2021. év — Adatvédelem A 2021. évi adatvédelmi hatosagi eljarasok szama

A 2021. évi, panasz alapjan indult vizsgalati gyek Hatésa’gi elja’ra’sok 2021 év
El6z6 év(ek)rél athozott 676 400

A 2021. évi, hivatalbdl indult vizsgalati Ggyek 200
El6z6 év(ek)rdl athozott 15 0

W2021. évi MEIGzZG6 év(ek)rdl athozott WM2021. évi m@2020. év(ek)rol athozott

A 2021. évi, kérelemre indult adatvédelmi hatésagi eljarasok

El6z6 ev(ek)rdl athozott 149

A 2021. évi, hivatalbdl indult adatvédelmi hatésagi eljarasok

El6z6 ev(ek)rél athozott 75

(Forras: NAIH éves beszamolo a 2021. évi tevékenységrdl, 26., 28. oldal)

Hivatkozott eljarasaiban a Hatdsag 92 igydont6 hatarozatot hozott. 36 esetben szabott ki, 6sszesen 68.100.000
forint 6sszeg(i adatvédelmi, és 27 ligyben 4.490.000 forint 6sszeg(i eljarasi birsagot. A fentieken tul, a Hatdésag
rendkiviili jogorvoslatként 4 tigyben kérelmezte a Kuria fellilvizsgalati eljarasat, egy alkalommal kezdeményezett
a Kduria itéletével szemben jogegységi panaszeljarast, és egy esetben fordult alkotmanyjogi panasszal az
Alkotmanybirésaghoz.

3. ADATVEDELMI TISZTVISELOK EVES KONFERENCIAJA

A Hatosag elnoke 2021 novemberében dsszehivta az adatvédelmi tisztvisel6k éves konferencidjat. A rendezvény
a Hatosag és a hozza — a konferencia 6sszehivasakor mintegy 9200 szervezet altal — bejelentett adatvédelmi
tisztviseld kozétti rendszeres szakmai kapcsolattartast szolgalja. A Hatdsag elndke a rendezvény meghivdjabdl
elérhet6 online kérddiven keresztlil mérte fel az adatvédelmi tisztvisel6k igényeit, szakmai felkésziiltségét, és a
szélesebb kort érint6 adatvédelemmel és informacidészabadsaggal kapcsolatos kérdéseiket, témafelvetéseiket.

Az elGzetes kérdoives felmérésre 290 valasz érkezett a Hatdsaghoz, amely a 2020-ban tapasztalt érdeklédéshez
képest sajnos jelentds, 100 fOs csokkenést jelentett. A valaszadok 49,3%-a el6szor toltétte ki a konferencidhoz
kapcsolddod kérdéssort, a 2019-es és 2020-as felmérésen egyarant résztvevok csak a valaszadok 26 %-at adtak.
A Hatdsag tébbek kozott kitért a felmérés kdvetkezé eredményeire:
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. . 0, 0
kérdésben? csolatos valasztervezet elkészitésében? S S
keszitett belsé ellendrzesi (audit) tervet? 42,8 % 472 % kézrem(kodott adatvédelmi incidens keze- 469 % 541 %

lésében? s i
folytatott dokumentalt médon belsé ellendr- 405 % 448 %
zést (auditot)? g : folytatott adatvédelmi hatasvizsgalatot? 47.2 % 55,9 %




A NAIH 2019. évi online adatvédelmi tisztviselé konferencijja...
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(Forras: NAIH éves beszamold a 2021. évi tevékenységrél, 37., 38. oldal)

A 2021. év legfontosabb adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos eredményeit, tapasztalatait
ismertet6 konferencia 2021. december 7-én kertilt megrendezésre. A konferencia eléadasairdl készilt felvételek
a Hatdsag honlapjan keresztiil visszanézhetok és az elmult két évben rogzitett eldadasok is elérheték maradtak
az adatvédelem és informacidszabadsag irant érdekl6dok szamara (Részletesen itt).

4. GDPR HATALYA ALA TARTOZO UGYEKBEN HOZOTT
FONTOSABB HATAROZATOK

Rekordmértékl 250 millié Ft adatvédelmi birsag kiszabasat rendelte el a Hatésag egy bankra az ligyfélszolgalati
hivasok rogzitett hanganyaganak automatikus elemzésével, a mesterséges intelligencian alapuld beszédjel-
feldolgozassal kapcsolatos adatkezelésre tekintettel. A bank az elemzés eredményét felhasznalva allapitotta meg,
hogy melyik elégedetlen ligyfelet sziikséges visszahivni, ezzel kapcsolatban tébbek kozott elemezte a beszéld
érzelmi allapotat, és egyéb jellemzOket, tovabba felhasznalta az (igyfélszolgalati munkatarsai munkajanak
mindsitésére is.

A bank a fenti adatkezelést azon jogos érdekeire alapozta, hogy az ligyfeleit megtartsa, illetve a belsd
mikddésének hatékonysagat novelie. A bank sajat adatvédelmi hatdsvizsgalata allapitotta meg, hogy az
adatkezelés tobb okbdl is magas kockazatu, alkalmas profilalkotasra, illetve scoringra, és az adatkezelés az
érintettekre joghatassal birhat, a hatasvizsgalat és az érdekmérlegelés azonban nem adott érdemi megoldasokat
ezen kockazatok kezelésére. A bank az aranyossagot, az érintetti oldalt ténylegesen nem vizsgalta, bagatellizalta
a jelentds alapjogi kockdzatokat. Az érdekmérlegelés érvénytelensége miatt a Hatdsag allaspontja szerint az
ligyfélszolgalati hangfelvételeknek a bank altal folytatott mddon torténd automatikus elemzésével kapcsolatban
egyetlen, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében felsorolt jogalap sem all fenn.

A Hatosag hivatalbdl utasitotta a bankot, hogy akként modositsa adatkezelési gyakorlatat, hogy az megfeleljen
a GDPR-nak, azaz a hangelemzés soran az érzelmeket ne elemezze, és az adatkezeléssel kapcsolatban az érintetti
jogokat megfelelen biztositsa, kiilondsen, de nem kizardlag a megfelel6 tdjékoztatas és tiltakozas jogat,
valamint a bank munkavallaldival kapcsolatban az adatkezelésnek a sziikségesre kell korldtozddnia, és ennek
megfelel6 tajékoztatast kell nyujtani résziikre a kapcsolddd pontos kdvetkezmények megjeldlésével. Részletesen:

NAIH-85/2022.



https://naih.hu/adatvedelmi-tisztviselok-konferenciaja
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4.2. CIVIL SZERVEZET ADOMANYGYUJTO
TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT
ADATKEZELES

A Hatdsag eljarasanak targya egy alapitvany adomanykér6é postai megkereséséhez kapcsoldodd adatkezelési
gyakorlata, a részére adomanyt fizetok tovabbi adomanyozasra torténd felhivasaval kapcsolatos adatkezelési
gyakorlata, tovabba a bejelentést teve érintett hozzaférési kérelme teljesitésével kapcsolatos eljarasa volt.

Az alapitvany egyrészt adomanygylijtés céljabdl keresett meg olyan személyeket, akik potencialisan adomanyt
nyUjthatnak részére, az adatkezelés jogalapjaként az alapitvany az GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti
jogalapot jelolte meg, mellette pedig kiemelte, hogy az adatkezeléshez ezaltal az alapitvanynak jogos érdeke
fliz6dik. Emellett a vizsgalt adatkezelési idGszakban elérhetl tajékoztatd az adatkezelés jogalapjaként az
érintettek hozzajarulasat jeldlte meg.

A Hatdsag megvizsgalta a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek fennallasat az adatkezelGi
nyilatkozatok és a becsatolt érdekmérlegelés alapjan, és azok alapjan megallapitotta, hogy az alapitvany sajat
érdekeit azonositotta, az érdekek Osszevetését azonban egyaltaldan nem végezte el, ennek megfeleléen az nem
felelt meg az altaldnos adatvédelmi rendelet altal elvart kovetelményeknek, igy az alapitvany nem tudta igazolni,
hogy adatkezelése jogszer(, atlathatd és megfeleld jogalappal rendelkezik.

Az alapitvany a csekkbefizetést koveté 3 hénap elteltével UGjabb postai tajékoztatd levelet kildott az
adomanyozdknak, amennyiben azok korabban nem kérték személyes adataik tGrlését. Az alapitvany az
adomanyozasra felhivo elsé megkereso levélben nydijtott tajékoztatast arrdl, hogy amennyiben az érintett a csekk
hasznalataval pénzt fizet az alapitvany részére, Ugy az érintett ezzel automatikusan hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az alapitvany személyes adatait kezelje abbdl a célbdl, hogy az adomanyozdt tajékoztassa az alapitvany
munkajardl, a befizetett adomany felhasznalasarol, valamint tovabbi adomanyozasra hivja fel.

A Hatdsag allaspontja szerint azonban az érintettek csekkbefizetés Gtjan torténd adomanyozasa nem tekintheto
egyuttal a tovabbi adomanyozasra felhivas céljabdl torténé adatkezeléshez vald érvényes hozzajarulasnak, azaz
az érintettek akarata konkrét, egyértelm(i kinyilvanitdsanak. Ahhoz, hogy az alapitvany az érintettek
pénzbefizetés soran megadott személyes adatait az adomanyfizetéshez kapcsolddod adatkezelésen til azon célbol
is hasznalja, hogy az érintetteket az adomanyozast kdvetéen ismételten megkeresse, az érintettek erre iranyuld
hozzajarulasa sziikséges.

A Hatdsagnak az érintett hozzaférési joga teljesitésével kapcsolatos allaspontja szerint amennyiben az érintett
olyan informacidkrol kér tajékoztatast, amelyek az adatkezel6nek nem, vagy mar nem alinak rendelkezésére, ez
akkor sem szolgalhat a tajékoztatas teljes mell6zésének alapjaul, azaz ebben az esetben is koteles az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése alapjan atlathatd tajékoztatast nydjtani az érintettnek. Ha az érintett
hozzaférési jogat gyakorolja, az adatkezel6 oldalan tajékoztatasi kotelezettség jelenik meg, az érintetti kérelmet
az adatkezeld megdfeleléen koteles megvalaszolni. A Hatdsag az alapitvanyt 500 ezer Ft adatvédelmi birsag
megfizetésére kotelezte, részletesen: NAIH-3211/2021.

4.3. JOGOS ERDEKRE ALAPITOTT UGYFEL-
ELEGEDETTSEG MERES

A Hatdsag egy jogos érdekre alapitott tigyfél-elégedettség mérés kapcsan szabott ki 5 millid Ft adatvédelmi
birsagot, ahol az érintett egy szakszerviznél megvizsgaltatta/szervizeltette a gépkocsijat, a szakszerviz kérésre
megadta e-mail cimét, az e-mail cimre kapott a szakszerviztdl egy elégedettségmérésre iranyuld e-mailt, melynek
alapjan véleményt is nyilvanitott.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjj46n9wOn3AhWmPOwKHTQ2BGkQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fnaih.hu%2Fhatarozatok-vegzesek%3Fdownload%3D493%3Aadomanyozoi-adatok-kezelese-alapitvany-altal&usg=AOvVaw1SmcLUz_cl1eJckpmDAtbe

Ezen e-mail cimre ezt kdvetGen kéretlen e-mailt kapott azzal a kéréssel, hogy a fentiekkel kapcsolatban t6ltson
ki egy elégedettségi kérdbivet, majd egy Ujabb e-mailt, melyben a valaszadas hianya miatt ismét felkérték a
kérdd6iv kitoltésére. Az e-mailek kérelmez6 gépkocsijanak alvazszamat is tartalmaztak, de nem a szakszerviztdl,
hanem egy az érintett altal nem azonosithatd harmadik személy feladdtol, a feltart tényallas szerint a
szakszervizzel szerz6déses viszonyban allé importér mint az érintett gépkocsijanak megfelel6 tipusi gépkocsik
kizarélagos magyarorszagi import6re kildte egy adatfeldolgozdjan keresztiil, az e-mail tekintetében nem
szakszerviz, hanem az import6r volt az adatkezel6. Errél altaldban a munkalappal egylitt kerll atadasra a
tdjékoztatas, amely jelen esetben elmaradt.

A Hatésag kimondta, hogy a megfeleld tajékoztatds, hatékony érintetti jogok hianyaban, az adatkezelési
gyakorlat tekintetében megfeleld tartalmu tajékoztatds és tul sok személyes adat kezelése mellett nem allhat
meg az importér jogos érdeke az ligyfelek elégedettségének ismeretére a szerviz és kereskedd partnerei
ellenGrzése és mindségbiztositas céljabdl. Az importér nem tudta alatdmasztani, hogy a megjelolt
elégedettségmérés és panaszkezelés célokhoz milyen mddon kapcsolddnak a kezelt adatok, a nélkiilézhetetlen
személyes adatokon fellili adatkezelés jogsért6, ezért mdédositandd. Részletesen: NAIH-2857/2021.

A Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarast inditott kérelemre, mely szerint az egyik évodai csoporttag édesanyja a
zsebében 1évé mobiltelefonjaval titokban készitett, majd egy az 6vodai szll6k szamara létrehozott Facebook
csoportban, valamint harom személynek e-mailben kozzétett egy 46 perces felvételt egy - az 6vodavezets és két
édesanya kozotti - beszélgetésrdl, amelyen masik kiskord csoporttag személyes és kiilonleges adatainak minGsuil6
- gyogyszerszedésre, vizsgalatra, fejlesztésre, betegség tényére vonatkozd — informaciok hangoztak el. Az
allitasok szerint a titokban felvételt készité fél nem kérte a masik édesanya hozzajarulasat a hangfelvétel
készitéséhez, tovabba sem az elkészitése tényérdl, sem annak felhasznalasardl, vagyis nyilvanossagra hozatalardl
nem tajékoztatta 6t.

A felvételt készit6 szerint a felvétel elkészitésének oka az volt, hogy egy ilyen beszélgetésen szakmai indokok is
elhangzanak, amit kés6bb nehezen tud felidézni, a szlil6k altal hasznalt Messenger csoportban tértént kozzététel
célja pedig a tobbi sziild tajékoztatasa volt, mivel tudomasa szerint rajta kiviil egy szilé sem volt tisztaban azzal,
hogy ,egy sulyos idegrendszeri problémaval kiizd6 kisgyerek jar a csoportba”, és féltette a gyerekeket, valamint
ugyancsak a gyermekek érdekére hivatkozott a felvétel harom személynek e-mailen torténé megkiildésével
kapcsolatban.

A Hatdsag dontésében azonban megallapitotta, hogy a felvétel megosztasa tekintetében a megjelolt cél nem
tekinthet6 a GDPR szerinti jogszer(i célnak, valamint ez a fajta informacidéatadas — amellett, hogy sziikségtelen
mérték(i beavatkozas volt a kiskord maganszférajaba — azért sem megfeleld, mivel magaban hordozza annak a
lehetGségét és veszélyét, hogy a link — illetve e-mailes megkiildés esetén a fajl — birtokaban a cimzett személy
tovabbithatja mas személyeknek is a felvételt.

A Hatdsag megallapitotta, hogy a felvétel megosztasaval végzett adatkezelés jogalap nélkll tortént. Sériilt
tovabba a tisztességes adatkezelés elve is, tekintve, hogy a felvételt készit6 annak tudataban vette fel — a masik
fél tudta és a jelenlevék tajékoztatasa nélkil, titokban — a beszélgetést a legelejétdl kezdve, hogy annak
kozéppontjaban a kiskor( viselkedésével kapcsolatos problémak és azok hattere lesz. A Hatdsag
figyelmeztetésben részesitette, valamint utasitotta a felvételt készit6t, hogy a felvétel torlésének
szilkségességérdl értesitse azon cimzetteket, akik szamara e-mail Gtjan a felvétel tovabbitasra kerdilt.
Részletesen: NAIH-1743/2021
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5 millié forint adatvédelmi birsagot szabott ki a Hatdsag és elrendelte az adatok torlését a fiatalkord személyes
adatinak orszagos kereskedelmi tv csatorna riportjaban tortén6 megjelenitésének tigyében, ahol egy csaladi
hazanal tortént baleset soran két fiatal fil megsériilt, a hiradasban bemutatva az utcat, hazat, annak leégett
tetGszerkezetét, valamint leirva a sériilt fil allapotat és keresztnevét, mely informaciok Gsszessége alapjan a
Hatdsag allaspontja szerint azonositottnak tekintendd az érintett az 6t ismerdk elGtt.

Az azonosithaté érintettrdl egészségiigyi adatokat nyilvanossagra hozni azonban az adatkezel6nek nem volt sem
megfelel6 célja, sem jogalapja. Tekintettel arra, hogy jelen esetben a hiradas nem egy meghatarozott személyrdl
— mely esetben nyilvanvaldan elengedhetetlen az azonositott megjelenitése — szdlt, hanem az eseményrdl, az
arrdl valo tajékoztatas a Hatdsag allaspontja szerint megvaldsulhatott volna olyan formaban, hogy az érintett
azonositasara alkalmas informaciokat nem kozéinek.

Az adatkezelésnek jogszer(i jogalapja sem volt, mert az adatkezel6 altal hivatkozott, az Ujsagirasra, mint
kozérdek( tevékenységre vald hivatkozas altalanossagban nem fogadhatd el az adatkezelés jogalapjaként, és
tobb birdsagi itélet is megerdsitette, hogy az ilyen adatkezelések jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Ennek
fenndlltat azonban a kérelmezett nem tdmasztotta al3, illetve az egészségligyi adat nyilvanossagra hozatalara
vonatkozo, 9. cikk szerinti kivételnek vald megfelelést nem tudta igazolni. A kérelmezé csaladja raadasul
el6zetesen tiltakozott az ellen, hogy réluk barmiféle tartalom megjelenjen.

A Hatésag allaspontja az, hogy a szerkesztGi szakmai szabadsaggal érvelés nem mentesit az adatkezelGi
felel6sség aldl, a GDPR 25. cikke szerinti szervezési intézkedések hidnyaban fordulhatott elé az, hogy az érintett
el6zetes tiltakozasardl az adatkezel6 nem szerzett tudomast, noha az erre vonatkozd nyilatkozat egyik
munkatarsuk birtokaban volt. Részletesen: NAIH-68/2021.

5. A HATOSAG ALTAL KIBOCSATOTT AJANLASOK

A Hatdsag ajanlasai fontos szerepet téltenek be az adatvédelem teriletén, igy megemlitend6, hogy a 2021-es
évben a Hatdsag kezdeményezte az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szold 1997. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Etak.) 7. § (7) bekezdésének mddositasat az emberi
er6forrasok miniszterénél. Bejelentések érkeztek a Hatdsaghoz, amelyek az egészségligyi dgazati jogszabalyok
és az adatvédelmi szabalyok viszonyaval kapcsolatos értelmezési kérdéseket vetettek fel, melyek alapjan a
Hatdsag észlelte, hogy az Eliak., valamint az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban:
Eltv.) bizonyos rendelkezései nem allnak 6sszhangban a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezésekkel,
ezért a Hatésadg modositasi javaslattal kereste meg az emberi eréforrasok miniszterét.

A Hatdsag értelmezése szerint, ha az emlitett adatkezelésre a GDPR alkalmazandd, Ugy az Eliak. szerinti
koltségtéritési szabaly — azaz, hogy a jogosulti korbe tartozd személy csak sajat koltségén kérhet masolatot a
dokumentumroél — nem Gsszeegyeztetheté a masolat elsé alkalommal torténd ingyenes biztositasat el6irdé GDPR
(3) bekezdés szerinti rendelkezéssel.

A Hatdsag allaspontja szerint ezért a rendelkezések mddositasa valt szilkségessé, hiszen elengedhetetlen, hogy
az agazati jogszabalyi rendelkezésekbdl egyértelmlen levezethet6 legyen a GDPR mdgéttes alkalmazasanak
kotelezettsége, ideértve az els6 masolat ingyenességének GDPR-bdl fakadd kovetelményét is. A Hatdsag
megkeresésének eredményeként az illetékes miniszter az Etiak. 7. § (7) bekezdését, valamint az Elitv. 24. § (11)
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bekezdését 2021. junius 29-i hatallyal médositotta, ezaltal a kifogasolt rendelkezéseket — az els6 alkalommal
tortén6é masolat ingyenességének kimondasaval — 6sszhangba hozta a GDPR elGirasaival.

6. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Hatdsag 2021-ben is kiemelt figyelmet szentelt a GDPR 33-34. cikkének a betartasara, ennek keretében az
adatvédelmi incidensek Hatdsag felé t6rténd bejelentésének az ellendrzésére, illetve az érintetteknek az
adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatdsara. Az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd eljarasok sordn
egyre gyakrabban mertil fel a GDPR-ban lefektetett adatbiztonsagi kovetelmények, azaz a 32. cikk megsértése
is.

Hatésaghoz 2021-ben Gsszesen 594 adatvédelmi incidens-bejelentés érkezett, amely az el6z6 év bejelentéseinek
szamat tekintve csokkent. Az adatvédelmi incidensek eredményezhetik az integritas, a bizalmas jelleg, valamint
a rendelkezésre allas elvének sérelmét. Az adatvédelmi incidensek szamanak alakulasat és kategorizalasat
mutatja be a kdvetkez6 abra:

Incidensek szamanak Inclees s Kceorizdldsa a
sérilés jellege szerint
alakulasa :
1000 ‘10,709‘ £

500

74,50%

DARABSZAM

m2019 w2020 = 2021

(Forras: NAIH éves beszamold a 2021. évi tevékenységrél, 110. oldal)

Beszamolojaban a Hatdsag kifejti a GDPR hatdlya ala tartozd jelent6s adatvédelmi incidenseket, ezek kozll
Osszegezziik az alabbiakat:

6.1. EGESZSEGUGY! ADATOKKAL OSSZEFUGGO INCIDENS

10 millié Ft adatvédelmi birsag megfizetésével jart az incidens, ahol a Hatésaghoz kdzérdek( bejelentés érkezett,
amelyhez a bejelent6 egy neki tovabbitott e-mail tizenetet és annak mellékleteként egy Excel tablazatot csatolt.
Az e-mail (izenethez mellékelt Excel tablazat 1153 sorban tartalmazza betegek személyes adatait (név, sziiletési
adatok, lakcim, elérhetGségek), panaszaikat, vizsgalati eredményiiket, igy tobbek kozott Covid-19 gyorsteszt
eredményeiket. A tablazatot az e-mail szerint eredetileg egy févarosi kormanyhivatal kiildte meg Budapest harom
kerliletének valamennyi feln6tt haziorvosa és hazi gyermekorvosa részére. A feladd felhivta az eredetileg cimzett
haziorvosok figyelmét az adatok bizalmas kezelésére, ugyanakkor az Excel fajl hozzaférés-védelemmel (pl. jelszd)
nem volt ellatva.

A Hatdsdag szerint a hivatal megsértette a GDPR 32. cikk (1) bekezdés a)-b) pontjait amikor nem alkalmazott az
egészségligyi adatok tovabbitasanak kockazataival aranyos adatbiztonsagi intézkedéseket, tovabba a GDPR 33.
cikk (1) bekezdését, amikor a bekovetkezett magas kockazatl adatvédelmi incidensnek a Hatdsag felé torténd
bejelentését nem tartotta szikségesnek, végiil megsértette a GDPR 34. cikk (1) bekezdését, amikor a
bekovetkezett magas kockazatl adatvédelmi incidensrél nem kivanta tajékoztatni az érintetteket. Részletesen:
NAIH-2894/2021.

6.2. MUNKAVISZONNYAL OSSZEFUGGO INCIDENS
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2 millié Ft adatvédelmi birsag megfizetésével jart az incidens, ahol egy kereskedelemmel foglalkoz6 cég egyik
munkavallaléja munkaviszonyanak megsz(inését kovet6en, munkavégzéshez hasznalt szamitogépének
ellen6rzése soran, maganhasznalatl e-mail fidkjaba a munkaltatd betekintett és ott személyes adatokat ismert
meg. A Hatdsag hatarozatdban megallapitotta, hogy a cég a munkavallaldja altal munkavégzéshez hasznalt
szamitogép ellenGrzését a tisztességes adatkezelés elvébe (itk6z6 modon valdsitotta meg, a munkavégzéshez
hasznalt e-mail fidkjanak tartalmat a munkaviszony megsz(inését kbvetéen megfeleld el0zetes tajékoztatas nélkdil
kezelte, és az ellendrzésrdl sem nydjtott a munkavallald részére elGzetes tajékoztatast.

A cég nem rendelkezett az e-mail fiokok, illetve munkaeszkézok hasznalatara vonatkozd kiilon szabalyzattal,
ezért a Hatdésdg megallapitotta, hogy a GDPR 25. cikk (1) bekezdésében foglalt beépitett adatvédelem
kovetelményét megsértve, nem tett megfelel6 technikai, szervezési intézkedéseket annak érdekében, hogy az
altala a munkavallalok szamdra biztositott e-mail fidkok és szamitastechnikai eszk6zok hasznalataval
Osszefiiggésben, valamint azok ellenérzése soran biztositsa a személyes adatok védelmét és az adatkezelési
elvek érvényestilését, és az ellendérzéssel Gsszefliggb adatkezelés tekintetében nem gondoskodott munkavallaloi
megfelel6 tajékoztatasardl. Részletesen: NAIH-3644/2021.

7. HATOSAG PERES UGYEI

2021-ben a Hatdsagnak a Févarosi Torvényszéken, illetve a Kdrian minddsszesen 39 lezart kozigazgatasi peres
ligye volt. EbbGl a Hatdsag 26 perben 100%-0s pernyertes lett, 5 perben a birdsag mar a keresetlevelet
visszautasitotta, 2 peres eljarast a birdsag megsziintetett, 3 perben pedig a Hatdsag részleges (tilnyomorészt)
pernyertes, és mindésszesen 3 perben lett pervesztes.

A Hatodsag peres tapasztalatai alapjan kijelenthet, hogy a peres eljarasok hangsulya eltolddott a kérelemre
indult adatvédelmi hatdsagi eljarasokat kovetl kozigazgatasi perek felé. Az is megallapithatd, hogy az
adatvédelmi hatdsagi eljarasokat kovetGen egyre komplexebb és szélesebb korli adatvédelmi jogkérdések
megvalaszolasa kertil a kdzigazgatasi birdskodas elé.

A Hatdsag beszamoldja az érdekesebb, az érintettek szélesebb korét alapvetéen érintd esetek kozll emel ki
néhanyat, igy a "Csatlakozzunk az Eurdpai Ugyészséghez!” kezdeményezés (igyét (kapcsoldédd, 1 millid Ft
adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezd hatdrozat a NAIH/2020/974/4), a jarvanyligyi hatarozatok feltoltése
harmadik fél cégkapu tarhelyére targyl lgy (kapcsolddd 1,5 millid Ft adatvédelmi birsag kiszabasaval jaro
Hatarozat), valamint a DIGI-Ugy (kapcsoldodd 100 milli6 Ft birsag kiszabasat tartalmazd hatarozat
NAIH/2020/1160/10).

8. A HATOSAG JOGALKOTASSAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEGE

A jogszabalyok el6készitésében vald tarsadalmi részvételr6l szold 2010. évi CXXXI. torvény 8. § (2) bekezdése
szerint az erre kijelolt honlapon (www.kormany.hu) a jogszabaly el6készitéséért felel6s miniszternek kozzé kell
tennie és tarsadalmi egyeztetésre kell bocsatania a torvény, kormanyrendelet, miniszteri rendelet tervezetét,
koncepcidjat, az eldzetes hatdsvizsgalat Osszefoglaldjat, valamint a tarsadalmi egyeztetésre nem bocsatott
tervezeteket, és a kozzétételtdl szamitott egy évig nem is lehet azokat onnan eltavolitani. A honlapon megadott
elektronikus levélcimen keresztll barki véleményt nyilvanithat a tarsadalmi egyeztetésre bocsatas céljabdl
kozzétett tervezetrol, koncepciordl.
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Sajnalatos médon — immar évek éta rendszeresen — a Hatdsag azt tapasztalja, hogy a jogszabaly-tervezeteket
el6készité minisztériumok nem tesznek eleget a kozzétételre vonatkozd térvényi kotelezettségliknek. A Hatdsag
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erre visszatéréen felhivja az el6készit6 tarca figyelmét, a helyzet mégis évek ota valtozatlan.

A jogi szabalyozassal kapcsolatos tigyek statisztikai adatait az alabbi abrak tartalmazzak:

A Hatosag jogi szabalyozassal kapcsolatos allasfoglalasainak szama jog-

SHasdas ~a ° A jogszabaly-véleményezésekben tett érdemi észrevételek statisztikaja
forrasi szint szerinti bontasban

Jogforrasiév | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Eszrevételek jellege Eszrevételek szdma
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Torvény 85 49 86 33 79 85 82 72 &1 73 77
Adatvédelem 145 298 461 461 487 323 436 488
’;"I"‘Ca”“”' 75 60 89 63 133 | 98 89 47 49 52 74 — -
e Informécio-szabadsag | 21 53 28 28 22 39 80 89
Miniszte
e 04 | 70 a2 85 | 126 | 83 04 55 | a1 27 | 15 Eayéb 53 137 92 92 79 78 37 9
5 Osszesen 219 488 581 581 588 440 553 586
Komanyhata- 2% 12 28 21 61 29 33 40 3 22 14
rozat
Egyéb
(Ogy hatarozat, | 10 16 15 7 27 20 23 17 29 10 16
utasitas, stb.)
Osszesen 300 | 207 | 310 | 209 | 426 | 315 | 321 | 231 | 214 | 184 | 196

(Forras: NAIH éves beszamold a 2021. évi tevékenységrdl, 183. oldal)

9. A HATOSAG EMLEKERMENEK KITUNTETTJEI

A ,Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Emlékérem” annak adomanyozhatd, aki az
adatvédelem, illetve az informaciés onrendelkezési jog és informacidszabadsag terén kiemelkedé magas
szinvonall, példaértékli eredményt ért el, vagy jelentésen hozzajarult ilyen eredmény eléréséhez. Az eziistbol
késziilt emlékérem Szabé Tamds Gtvos mester alkotdsa. Ataddsara évente, az adatvédelem, illetve az
informacidszabadsag napja alkalmabdl kertil sor.

2021. januar 28-an az ezist emlékérmet dr. Baldy Péter az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Jogi Tovabbképzd
Intézetének igazgatohelyettese kapta az Adatbiztonsagi és adatvédelmi jogi szakokleveles szakember és
szakjogasz képzések megszervezése kapcsan végzett kiemelkedé munkdjaért, valamint a személyes adatok
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védelméhez f(iz6d6 jogi ismeretek népszer(sitése, terjesztése érdekében végzett kiemelkedd tevékenységéért.
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